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CARACTERIZACION GESTION DE DIRECCION

Objetivo y alcance del
proceso:

partes interesadas.

Planear, dirigir, revisar y controlar todas las actividades tendientes a al cumplimiento de los requisitos de nuestros ,mandantes y

Lider de proceso:

Director Ejecutiva
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Proveedores

Entradas

ACTIVIDAD

Salidas Clientes

clientes mandantes

contrato de mandato

establecer los lineamientos, politicas y objetivos de la
organizacién, politicas, ori
planes, programas y proyectos de la organizacion,
planear el mantenimiento y mejora sistema de
gestion de calidad

estratégicas,

politica y objetivos todos los procesos

n/a

planeacion estratégica de la
vigencia

determinar los lineamientos tecnoldgicos de la
organizacion

politicas del departamento

. tecnologfa e informacién
de tecnologia

gestion contable

informes financieros

establecer las metas para los proyectos de gestion y
de operaciones para el recaudo

parémetros de liquidacién todos los procesos

junta directiva

lineamientos

establecer los lineamientos del sistema integrado de
gestion

plan de calidad todos los procesos

tesoreria

saldos cuentas

verificacién de saldos de bancos

informes de estado de

proceso gestién de direccién
cuentas

clientes mandantes

contrato de mandato

del cliente

de i y
mandante y los usuarios

plan estratégico todos los procesos

gestién humana
tecnologia e informacién

capacitaciones

capacitaciones a usuarios en temas concernientes a la
actividad realizad por la organizacion

personal capacitado n/a

n/a

solicitudes de capacitacion

solicitar capacitaciones a usuarios en temas
concernientes a la actividad realizad por la
organizacién

gestion humana

solicitudes de capacitacion N )
tecnologia e informacién

gestion recaudo

informe presupuestal

identificar los recursos requeridos para la
implementacién de estrategias con miras al recaudo y
presupuesto de recaudo para cada periodo

mandantes

planeacion estratégica

proyecto de presupuesto mandantes

ejecutar la planeacién estratégica

informes de gestion clientes mandantes

proceso talento humano

solicitudes de evaluacion de
desempefio

realizar evaluacién de desempeio al personal de la
organizacion

evaluaciones de

~ proceso talento humano
desempefio

gestion humana

solicitudes de capacitacién

solicitar la realizacién de capacitaciones en temas
concernientes a la actividad realizadas por el proceso.

realizacion de todos los procesos de la

or

partes interesadas

solicitudes de visita o mesas de
concertacién

realizar acercamiento con las diferentes partes
interesadas

actas de reunién partes interesadas

gestion juridica

documentos

determinar los tiempos y planes de las diferentes
acciones legales por tramitar y las pendientes de fallo
en los que participa la organizacién

plan de soluciones y

partes interesadas
consultas

sistema gestion de calidad

elementos de entrada para la
realizacién de la revision por la
direccién

realizar la revision por la direccién al sistema de
gestion de calidad

acta de revision por la .
e gestion de calidad
direccion

frentes de recaudo

retroalimentacion del proceso

seguimiento a la realizacion de las diferentes

medicion al cumplimiento | ;
direccion partes interesadas

(informes) actividades asignadas a las zonas. de actividades
personal competente para
proceso talento humano personal seleccién y contratacién de personal la realizacién de las n/a

actividades

gestion calidad
gestion contable
auditoria interna

cronograma, programa e
informe de auditorias, plan de
visitas externas e internas

atender los requerimientos realizados en la auditoria

recomendaciones direccién ejecutiva

todos los procesos

requerimientos

elaborar informes

informe de gestion gestion de direccion.

n/a

n/a

requerimiento de personal

solicitud de personal talento humano

gestion contable

estados financieros

revisar el gasto presupuestal

informes financieros clientes mandantes

n/a

parémetros de liquidacion

establecer los pardmetros y el cronograma para la
liquidacién masiva su impresion y distribucion

cronograma de liquidacion

A ) frentes de recaudo
masiva, impresion y

gestion contable

estados financieros

verificar y enviar recursos a los mandantes

transferencias y
clientes mandantes

distribucion de excedentes

todos los procesos

solicitudes de productos y/o
servicios

aprobar ordenes de compra de productos y/o
servicios

productos y/o servicios

°Y todos los procesos
verificados

recurso humano

solitud de personal

aprobar o no la contratacion de personal y
realizacion de contratos

talento humano

solicitud de personal PN,
gestidn juridica

gestion tecnologica y de

n/a n/a realizar solicitudes de mantenimiento ticket | =
informacion
y y solicitud de modificacion, creacion o eliminacion de licitud proceso de gestion de
n/a n/a solicitu
documentos calidad
L ) . elaborar, alimentar y analizar los indicadores de indicadores medidos proceso de gestion de
proceso de gestion de calidad indicadores - N
gestion informes calidad

proceso de gestion de calidad

documentacion del sistema

realizar el control de documentos y registros del
sistema de gestion de calidad, correspondientes al
proceso

documentos y registros
controlados del proceso

proceso de gestion de
calidad

proceso de gestion de calidad

planes de mejoramiento, no
conformidades

realizar seguimiento al proceso e implementar las
acciones de mejora

acciones de mejora
realizadas

proceso de gestion de
calidad

1. Estatutos 0.S.A

1. Ejecucién presupuestal

3. Indicadores de gestion

Requisitos: 2. Actas de Asamblea y del Consejo Directivo. Indicadores:
T  Fstados Financieros
) ” ) 1. Talento Humano
2. Sistema de gestion de calidad A
Controles: Recursos: 2. Recursos financieros

3. Tecnologia y equipo

Documentos Referencia:

Ver Listado Maestro de Documentos

Registros:

Ver Listado Maestro de Registros




